Adatvédelmi tajékoztato

Kedves Vendégeink!

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a személyes adatok kezelésének jogi szabalyozasa alapvetéen
2018. majus 25. napjatol megvaltozott, ugyanis ezen idéponttdl kezdve kotelezéen
alkalmazando az Europai Parlament és a Tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
$z016 2016/679. rendelete (a tovabbiakban: GDPR).

A Weboldalon keresztiil térténd online, vagy a kdzvetitdkon keresztiil torténd foglalassal On,
mint érintett (szallovendég, azaz szerz8do fél) elfogadja a jelen Adatvédelmi nyilatkozat (a
tovabbiakban: "Adatvédelmi nyilatkozat") rendelkezéseit.

I. Alapfogalmak

személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintettre) vonatkozo,
vele kapcsolatba hozhatd informacio - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagéra
jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.
adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

érintett: barmely informécié alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve -
azonosithatd természetes személy;

adatfeldolgozés: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;

adatvédelem: az 0sszegyljtott adatvagyon sérthetetlenségét, integritasat, hasznalhatosagat és
bizalmassagat lehetové tevd technoldgiak €s szervezési modszerek 0sszessége;

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi,

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tagolésa,
tarolasa, atalakitisa vagy megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, kozlése, tovabbitasa,
terjesztése, vagy egy¢b modon torténd nyilvanossagra hozatala, illetve hozzaférhetvé tétele,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, korlatozasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozod dontéseket
meghozza ¢s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé tétele.



adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem
lehetséges.

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

hozzajarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes, hatarozott és egyértelmii kinyilvanitasa, amely
konkrét és megfeleld tdjékoztatason alapul, és amellyel az érintett nyilatkozat, vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan beleegyezését adja a ra vonatkozod
személyes adatok — teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Hozzajarulasnak mindsiil, ha az érintett az internetes honlap megtekintése, illetve a foglalés
véglegesitése soran a kapcsolati lirlapon keresztiil elkiildi a foglalast a vendéghaz e-mailcimére,
valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet, amely az adott §sszefiiggésben az
érintett személyes adatainak tervezett kezelésé¢hez val6 hozzajarulasat egyértelmiien jelzi.

kotelezd adatkezelés: amennyiben az adatkezelést torvény vagy — torvény felhatalmazasa
alapjan, az abban meghatdrozott korben — helyi 6nkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld
célbal elrendeli.

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhet6vé tétele.

profilalkotés: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz0dé bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

Cookie-k, mas néven siitik: olyan kisméreti szovegfjlok, melyeket a webhely térol el az
oldalaikra latogatd felhasznald szdmitdgépén, illetve mobilkésziilékén. A cookie-k lehetdvé
teszik, hogy a webhely egy bizonyos ideig emlékezzen a latogatd beallitasaira (felhasznalonév,
valasztott nyelv stb.), igy a latogatonak nem kell Gijra megadnia ezeket az adatokat, amikor
legkozelebb elldtogat az oldalra. A cookie-k anonimizalt statisztikai adatok gytjtésére is
szolgalhatnak, melyek segitségével a weboldal tulajdonosa/miikddtetdje képet tud kapni
latogatdinak bongészési szokasairdl, felhasznaloi tapasztalatairdl, de marketing/reklam célbol
is adatot gytjthet.

MTU: Magyar Turisztikai Ugynokség (https://mtu.gov.hu)

NTAK: Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatdo Kozpont (https://info.ntak.hu)

Vendégem szoftver: a Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) feliigyelete alatt létrejott
rendszer, amely lehetdvé teszi, hogy valds idében legyen lathatd az orszdg Osszes
szallashelyének, vendéglato tizletének és turisztikai attrakcidjanak anonim, forgalmi statisztikai
adata. Tovabbi informacio: https://info.vendegem.hu

VIZA: Vendég Informacids Zart Adatbazis (https://vizainfo.hu). 2021. januér 1-jén hatalyba
1épett a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold 2016. évi CLVI. torvény
modositasa, amely kotelezi a szallashely-szolgaltatot, hogy a szallashely-szolgaltatast igénybe
vevok torvényben meghatarozott adatait a Kormany altal kijelolt tarhelyszolgéltato altal
biztositott tarhelyen rogzitse a torvényben meghatarozott célbol. A Kormany altal kijelolt
tarhelyszolgaltat6 a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU). A torvénymodositissal bevezetett
tarhely feladatait a Vendég Informacios Zart Adatbazis (VIZA) rendszer latja el.

GDPR rendelet: https://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege

I1. Adatkezelo megnevezeése, elérhetoségei

Adatkezel6 neve: Malatinszky Zita, adészammal rendelkezé magénszemély


https://mtu.gov.hu/
https://info.ntak.hu/
https://info.vendegem.hu/
https://vizainfo.hu/
https://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege

Adatkezeld elérhetdsége - Cim: 5561 Békésszentandras, Melis Gyorgy utca 19.
Adatkezeld elérhetdsége - Telefonszdm: +36309571051
Adatkezeld elérhetdsége - E-mail cim: mazsolafoglalas@gmail.com

II1. Adatkezelés célja

A sziikséges kapcsolattartas céljabol az adatait meg kell adni a vendéghaz vezetdségének annak
érdekében, hogy a szerzddéses jogviszonybol eredd lényeges koriilményekrdl megfeleléen
tajékoztatni tudja.

Sziikséges az érintettnek megadni bizonyos személyes adatokat, hogy a két fél kozott (mint
szallovendég és szallashely lizemeltetd/tulajdonos) a szerzddés 1étrejohessen.

Sziikség van tovabba személyes adataira a szalldsadasi szolgaltatasrol torténd szamla
kiallitasahoz (NAV kotelezettség).

Sziikség van tovdbba a korméany megbizasabol a Magyar Turisztikai Ugynokség feliigyelete
alatt 4ll6 Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont (NTAK) szamara a Vendégem
szoftverben rogziteni a foglalas adatait a (MTU kotelezettség), tovabba a hatilyos torvényi
rendelkezéseknek megfelelden érkezéskor sziikséges atadni az Osszes vendégnek valamely
igazol6 okmanyat okmanyolvasas céljabol, hogy a Vendég Informaciés Zart Adatbazis (VIZA)
szdmara tovabbitsa az adatokat (NTAK kotelezettség).

IV. Adatkezelés jogalapja

A III. pont els6 bekezdésében foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan
torténik az adatok kezelése, annak érdekében, hogy a szerzddéses jogviszonybol eredd lényeges
koriilményekrdl megfelelden tajékoztatni tudjuk, valamint III. pont masodik bekezdésében
foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis olyan szerz6dés teljesitése,
amelyben a Vendég, mint érintett az egyik fél.

A 1II. pont harmadik és negyedik bekezdésében foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c¢) pontja, vagyis az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, mégpedig
az adatkezeldre harulo bizonylat, szamla készitési kotelezettség, és allami szervek felé nyujtott
adatszolgaltatasi kotelezettség.

A fentieken feliili egyéb célbol, illetve egyéb jogalapon torténd adatkezelés sziikségességének
felmeriilése esetén adatkezeld egyedileg, az adatkezelés megkezdését megeldzden tdjékoztatni
koteles az érintettet a végezni kivant adatkezeléssel kapcsolatos minden fontos informaciorol
¢és az azzal kapcsolatos jogaikrol.

V. Kezelt adatok kore

A foglalashoz az aldbbi személyes adatok megadésa sziikségesek:

Foglald/szamlazando személy/cég neve

Szamlazando személy/cég lakohelyének/székhelyének cime
Cég esetén az adoszdma

Foglal6 személy e-mail cime

Foglal6 személy telefonszama

Erkezé vendégek szama és kora (18 éven aluli vagy sem)
Erkezés és tavozas napja

Erkezés koriilbeliili ideje

Vendégekkel érkez6 hazi kedvencek szama és leirasa



Az érkezéskor minden vendégnek at kell adni a személyi igazolvanyat, vagy utlevelét, vagy
forgalmi engedélyét a szallasadonak elektronikus okményolvasashoz, ami az NTAK altal
feligyelt Vendég Informacios Zart Adatbéazis (VIZA) rendszerében lesz tarolva (NTAK
kotelezettség).  Utobbi  eljaras a  VIZA  adattdroldé  rendszer  honlapjan
talalhat6: https://vizainfo.hu/szallashelyek. 14 év alatti vendégek adatainak rogzitésére
okmanyolvasas nélkiil is van lehetdség.

Amennyiben az érintett (érkezé vendég) nem szeretné atadni okmanyait az adatkezeldnek
(szallashely miikddtetdnek/tulajdonosnak), még az érkezés elott eldzetes vendégadat-rogzitésre
van lehetdség, azaz a vendég sajat maga is megcsinalhatja az okmanyolvasast. Ennek menete a
Vendégem szoftver honlapjan
talalhato: https://info.vendegem.hu/media/uploads/dokumentumok/sci_vendeg.pdf

A Mazsola vendéghéz honlapja (http://www.mazsolahaz.hu) nem alkalmaz siitiket, és nem tarol
semmilyen adatot a latogatokrol.

VI1. Adatkezelés idotartama

Az adatok kezelése a Vendég telefonszdma ¢és e-mail cime vonatkozasiaban a foglalas
idépontjanak megadasatol kezdddik és a Vendégnek a Vendéghazbol torténd tavozasat
kovetden maximum 90 nap mulva torlésre keriil.

A Vendég nevének ¢és szdmlazasi cimének vonatkozasdban a szamviteli torvényben foglalt
ideig, 8 (nyolc) évig torténik az adatok kezelése, ezt kovetéen adatkezeld megsemmisiti azokat.

A vendég adatait (a fentieken kiviil), amit a VIZA adattarol6 rendszerbe lett rgzitve, nem a
vendéghaz adatkezeldje tarolja, és nincs hatalmaban a tovabbiakban azokat kezelni. A VIZA
adattarolo rendszer adattarolasi idejérél az NTAK tud felvilagositast adni.

VII. Adatbiztonsag

Adatkezeld minden sziikséges 1épést megtesz, hogy biztositsa a Vendégek altal megadott
személyes adatok biztonsadgat mind a haldzati rendszer, mind az adatok tarolésa, 6rzése soran.
Az adatkezeld honlapjan nincs regisztralt siiti. Adatkezel6 munkafolyamatait virusirtoval védett
szamitogépen végzi.

VIII. Vendég jogai ¢és jogeérvényesitési
lehetoségei

A Vendég jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra nézve, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha folyamatban van, akkor tajékoztatast kapjon a
kezelt adatairol, és az adatkezelést érintd minden relevans informaciorol.

A Vendég kérheti, hogy adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti személyes
adatainak kiegészitését.

A Vendég kérheti személyes adatainak torlését, kivéve, ha az adatkezelés sziikséges az
adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitéséhez vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez. Adatkezeld a személyes adatot indokolatlan késedelem


https://vizainfo.hu/szallashelyek
https://info.vendegem.hu/media/uploads/dokumentumok/sci_vendeg.pdf

nélkil torli, ha az adat kezelése jogellenes, az hidnyos, vagy téves, az adatkezelés célja
megszlnt, vagy a tarolas hatarideje lejart, illetve azt birésag vagy hatosag elrendelte, illetve
torlése az adatkezeldre vonatkozo, jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Ha az adatkezeld személyes adatot az érintett hozzajarulasa folytan kezel, az érintett ezen
hozzajarulasat visszavonhatja. Amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, az
adatkezeld a visszavont hozzdjarulassal érintett személyes adatot torli.

A Vendég jogosult arra, hogy kérésére adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:

a Vendég vitatja a személyes adatok pontossagat — a pontossag ellendrzéséhez sziikséges ideig;
az adatkezelés jogellenes, de a Vendég ellenzi az adatok torlését és a felhasznalas korlatozasat
kéri;

adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igényének eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozik adatainak kozérdekbdl vagy az adatkezeld, illetve harmadik személy jogos
érdekén alapul6 kezelése ellen.

A korlatozas ideje alatt az adatkezeld a személyes adatokat a tarolason kiviil mas célra nem
hasznalhatja.

A Vendég jogainak gyakorlasa esetén adatkezeld megvizsgalja az érintett kérelmét, és a
sziikséges intézkedéseket megteszi, és ezekrdl, illetve ezek elmaradasanak indokair6l a kérelem
kézhezvételét kdvetd egy honapon beliil tdjékoztatja a Vendéget.

Jogérvényesités:

A Vendég az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét a II. pontban foglalt adatkezeld részére, az
ugyanitt rogzitett cimre, vagy e-mail cimre kiildheti meg.

Jogainak megsértése esetén az érintett az adatkezeld cime szerint illetékes torvényszékhez, vagy
— valasztasa szerint — a lakohelye, ennek hianyaban pedig tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez fordulhat és keresetet nytjthat be.

A Vendég tovabba panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hat6saghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet Fasor 22/c., a tovabbiakban: NAIH), és
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozva, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatosan
jogsérelem kovetkezett be vagy annak kozvetlen veszélye all fenn.



